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Tolv tilgange til at fremme relationel koordinering i praksis
Gittell præsenterer tolv forskellige tilgange (figur 3.3) der i samspil kan medvir-
ke til at fremme relationel koordinering blandt de sundhedsprofessionelle. De 
forskellige tilgange kan ikke stå alene og give de ønskede resultater, da det er 
synergieffekterne imellem de enkelte tilgange, der skaber resultaterne. Tilgan-
gene skal tilpasses organisationens egne arbejdsgange, og det vil være forskelligt 
for hver organisation, hvad der er praktisk muligt.

Figur 3.3 Tolv tilgange der i samspil fremmer relationel koordinering (Modificeret med 
inspiration fra Gittell 2012).

Ifølge Gittell er det nødvendigt med et højt niveau af tværprofessionelt og 
tværsektorielt samarbejde for at koordinere plejen og behandlingen mest effek-
tivt. Hun mener, at det er vigtigt at fokusere på teamsamarbejde allerede un-
der rekrutteringen af de sundhedsprofessionelle, på lige fod med andre faglige 
kompetencer og instrumentelle færdigheder, for at opnå bedre relationel koor-
dinering og dermed forbedret behandlingskvalitet og -effektivitet (tilgang 1). 
Gittells forskning viser, at kun 4 ud af 9 amerikanske hospitaler lagde vægt på 
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